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Handels- og abonnementsbetingelser for
Odder Antenneforening a.m.b.a.
Binavn: OdderNet
CVR nr. 83638028

1. Definition
Abonnement:
e Ved et abonnement forstas, at der er indgaet en aftale med Odder Antenneforening om levering af et

eller flere produkter.

Abonnementsafgift:
¢ Abonnementsafgift er betaling for det valgte produkt

Abonnementsperiode:
e Abonnementsperiode er den valgte periode, hvor betaling for produktet er deekkende (manedlig,

kvartalsvis eller arlig).

Gebyr for afbrydelse:
e Til deekning af omkostninger i forbindelse med en fysisk afbrydelse af forbindelsen til adressen.

Andelshavere (ogs§ kaldet medlemmer med andel):
e Medlemmer, som har kgbt andelsbevis i Odder Antenneforening.

Signalomrde:
e Det omrade hvor Odder Antenneforening kan levere signal.

Kortbetaling:
e Betaling kan foretages med Dankort/Visa-Dankort eller MasterCard. Der kan ikke betales med andre

betalingskort.

Abonnent: (ogsd kaldet medlemmer)
e Der findes to typer af abonnenter:
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1. Andelshavere er som defineret i ovenstdende.
2. Medlemmer som ikke er andelshavere. (ogsa kaldet medlemmer uden andel)

Passivt medlemskab:
e Andelshaver bibeholder sin andel og opretholder sit medlemskab hos Odder Antenneforening mod
betaling for dette, jf. Odder Antenneforenings takstblad.

Takstblad:
e De til enhver tid geeldende satser for abonnementsandringer, gebyr for afbrydelse, tilslutningsgebyr
m.v.

. Abonnementer

Abonnement kan tegnes af alle i Odder Antenneforenings daekningsomrade, Du skal vaere myndig. Du skal
endvidere bekraefte, at du er bekendt med Odder Antenneforenings vedtaegter og endelig tiltraeder
naervaerende handels- og abonnementsbetingelser.

Odder Antenneforenings produkter ma kun anvendes til kundens eget private brug og for kundens egen
husstand. Safremt Odder Antenneforening finder dennes produkter uberettiget anvendt, er Odder
Antenneforening berettiget til at afbryde kundens adgang til produkter leveret af Odder Antenneforening.

Odder Antenneforening forbeholder sig ret til at afvise bestillinger p& baggrund af manglende geografisk
daekning eller tekniske forhold for forbindelsen.

Abonnementer hos Odder Antenneforening tegnes som et lgbende abonnement, der fortsaetter, indtil
abonnementet opsiges skriftligt (se herom under pkt. 10 “Opsigelse eller flytning”).

@nskes et abonnement aendret, kan dette ske pa@ Odder Antenneforenings hjemmeside via selvbetjeningen.
Ved andringer gaelder varsel og aendringsgebyr jf. Odder Antenneforenings takstblad. Du kan hente Odder
Antenneforenings takstblad her: Odder Antenneforenings takstblad.

. Aftaleindgdelse og kvittering
Ved tilslutning til Odder Antenneforenings signalforsyning og eventuelt kgb af andel opkraeves dette
samtidig med den fgrste opkraevning af abonnementsafgift. Abonnementsafgiften opkraeves fra
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leveringstidspunktet, og opkraevningen sker arlig, kvartalsvis eller manedlig forud afhaengig af det valgte
abonnement.

Abonnementsafgiften indeholder moms, i det omfang belgbet er momspligtigt. Copydan afgifter indeholder
ikke moms.

Ved tegning af abonnement modtager du en kvittering via mail. Du bgr gemme denne mail, da kvitteringen
er dit bevis for din tegning af abonnement.

Medmindre andet er skriftligt aftalt er der ved tegning af alle abonnementer en bindingsperiode pa 6
maneder fra abonnementets start.

Alle kontrakter og aftaler indgds pa dansk og er underlagt dansk ret.

. Behandling af persondata
Nar du tegner et abonnement hos Odder Antenneforening, registrerer vi de oplysninger du afgiver, men
Odder Antenneforening har ikke adgang til og gemmer ikke kreditkortoplysninger.

De registrerede personoplysninger er ngdvendige for at kunne gennemfgre det k@b, hvortil oplysningerne er
indsamlet.

Ved kgb af produkter hos Odder Antenneforening accepteres narvaerende handelsbetingelser og dermed
videregivelse af dine oplysninger til en eller flere af Odder Antenneforenings samarbejdspartnere.

Se mere om Odder Antenneforenings privatlivspolitik pa Odder Antenneforenings hjemmeside via “GDPR”

. Automatisk Kreditkortbetaling
Du tilmelder dig automatisk kreditkortbetaling i forbindelse med tegning af dit abonnement.

Nar pengene er trukket, modtager du ogsa en kvittering pa e-mail eller SMS.
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Odder Antenneforening treekker automatisk abonnementsbelgbet ved abonnementsperiodens fgrste betaling
og tilbagevendende betaling fra den konto, dit kreditkort er tilknyttet. Belgbet der traekkes vil derfor, vaere
et fast belgb i henhold til dit abonnement og afhangig af dit valg af de 3 muligheder af betalingsfrekvenser.
Arligt -, kvartals- og manedsopkraevning.

Ved arlig betaling haeves belgbet den 1. januar.
Ved kvartalsbetaling haeves belgbet den 1/1 - 1/4 - 1/7 og 1/10.
Ved manedsbetaling haeves belgbet den 1. hver maned.

Har du faet nyt betalingskort eller gnsker at andre det tilknyttede betalingskort, kan du ggre dette pa
Odder Antenneforenings hjemmeside via "selvbetjening”

@nsker du at ggre indsigelse mod, eller at afvise, en fremtidig betaling, skal du skriftligt kontakte Odder
Antenneforening.

Ggr du indsigelse senest to hverdage fgr betaling finder sted, kan vi nd at saette opkraevningen af regningen
i bero, indtil der er taget stilling til din indsigelse.

Den europaiske klagemyndighed: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Dine kortoplysninger gemmes ikke af Odder Antenneforening men udelukkende hos den danske
betalingsformidler QuickPay, og kun sa laenge du er tilmeldt automatisk kreditkortbetaling. Alle
informationer sendes sikkert (SSL-krypteret). Uvedkommende har saledes ingen mulighed for at fa adgang
til dine betalingsinformationer, nar de sendes fra din computer til QuickPay ved tilmelding.

QuickPays betalingsgateway er overfor Odder Antenneforening oplyst til at vaere fuldt PCI-certificeret og
hosted i et sikkert miljg, der garanterer optimal sikkerhed og beskyttelse mod tab af kortholderens
personlige data.
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6. Installation af udstyr
Til internetabonnementet hgrer et kabelmodem, der uden leveringsomkostninger udleveres af Odder
Antenneforening, sammen med en installationsvejledning.
Kunden er ansvarlig for, at udstyr til brug for tilslutningen, bortset fra udstyr leveret af Odder
Antenneforening, er godkendt i overensstemmelse med gzeldende regler.
Odder Antenneforening har ejendomsretten til kabelmodemmet, samt eventuelle lejede produkter. Efter
udlgbet af et internetabonnement skal udstyret returneres til Odder Antenneforening i samme stand, som
det var ved leveringen til kunden. Kunden er forpligtet til at tegne fuld- og nyveaerdiforsikring for udstyret.
Veerdi af udleveret kabelmodem Kr. 700,00 inkl. moms
Vaerdi af stremforsyning kr. 300,00 inkl. moms
Safremt du har aftale om leje af tillaagsprodukter gennem Odder Antenneforening geelder ovenstdende
regler og krav ogsa for disse.
Veerdi af Wave 2 Air Extender pr. stk. Kr. 599,00 inkl. moms
Kunden heefter for det udleverede udstyr og forpligter sig til at behandle det pa forsvarlig vis. Kunden skal
falge udleverede/udtalte anvisninger pa installation og brug af tilslutningen.

7. Adgang til internettet
Internetabonnementet giver adgang til internettet med den hastighed, det pagaeldende abonnement
berettiger til. P& grund af internettets natur kan Odder Antenneforening dog ikke garantere, at den til
abonnementet knyttede hastighed altid vil kunne opnas.
Antenneforeningen forbeholder sig ret til at foretage prioritering af trafik i antenneforeningens netvaerk. Se
ogsa pkt. 9: Fair use graenser pa internet.
Videresalg af kapacitet, herunder hosting er ikke tilladt.
Kvaliteten af internetforbindelsen via Wifi afhanger af flere faktorer, herunder afstand til modem, antal
samtidige brugere, anvendt udstyr og de sendemaessige forhold.
Odder Antenneforening garanterer ikke for bandbredden via Wifi-forbindelsen.

Afhjaelpning af fejl
Konkrete fejl eller -driftsforstyrrelser skal anmeldes til Odder Antenneforening via supportindgangen (se
nedenfor) med konkret fejl/fejlbeskrivelse. Fejlafhjeelpning vil blive p&begyndt inden for normal arbejdstid

uden ubegrundet ophold. Fejltilkald som kan henfgres til fejl eller mangler ved kundens eget udstyr eller til
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kundens fejlagtige anvendelse af tilslutningen, forbeholder Odder Antenneforening sig ret til at
viderefakturere omkostningen for besgg af servicetekniker.

I forbindelse med afhjzelpning af fejl forpligter kunden sig til at acceptere samt vaere behjzlpelig med fysisk
adgang til installationen pa kundens adresse. Service vil udelukkende blive udfgrt af teknikere udpeget af
Odder Antenneforening. Safremt det ikke er muligt at fa fysisk adgang til installationen pa kundens adresse,
forbeholder Odder Antenneforening sig retten til ikke at udfgre yderligere fejlafhjeelpning.

Odder Antenneforening patager sig intet ansvar for fejl eller driftsforstyrrelser i tilslutningen, som kan
henfgres til, at kunden har anvendt udstyr, som ikke er leveret eller godkendt af Odder Antenneforening,
eller at kunden har foretaget indgreb i installationen. Odder Antenneforening er kun ansvarlig for service og
vedligehold pa alt af foreningen ejet hovedanlaeg. Ved hovedanlaeg forstas det i hovedstationen placeret
teknik og de hovedkabler der er nedgravet i Odder Antenneforenings forsyningsomrade, med afslutning i
fordelingsstander ved skelpunkt.

Telefonisk hjeelp til opsaetning af software og afhjaelpning af softwaremaessige problemer i forbindelse med
internet kan fas ved at ringe til Odder Antenneforening pa tIf. 8654 1142 og efterfglgende taste nummeret
til internetsupport

. Fair use graenser pa internet abonnement

Fair use er et loft pa dit internetforbrug, men et loft, der ligger sa hgijt, at mange af vores kunder aldrig
kommer i nerheden af fair use-loftet. Bruger du din internetforbindelse til at surfe, sende mails, veere pa
Facebook, bruge netbank, handle online og lignende, behgver du ikke skaenke fair use en tanke.

For aftalen gaelder der fglgende Fair use graense: 2500 Gb pr. md.

Fordi internethastigheder i dag er hgje, giver det ogsa mulighed for et meget hgijt forbrug. Det kan betyde,
at enkelte kunder bruger deres internetforbindelse sa@ meget, at andre kunder oplever en forringet kvalitet
pa deres internetforbindelse.

Sa for at tage hensyn til alle vores kunder, har vi valgt at lave fair use.

For langt de fleste kunder vil fair use ikke betyde noget som helst. Hvis du overskrider dit fair use-loft,
kontakter vi dig for at finde en lgsning, f.eks. en internethastighed med fair use, som passer bedre til dit
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behov. Lykkes det ikke at finde en lgsning, kan gentagen overskridelse betyde, at vi veelger at opsige dit
abonnement.

10. Opsigelse eller flytning

Abonnementet skal opsiges skriftligt og kan ske via mail til info@oddernet.dk eller via Odder
Antenneforenings hjemmeside. Opsigelser sker altid jf. foreningens takstblad. Uden abonnement kan der
ikke modtages produkter fra Odder antenneforening, ej heller eventuelle tilkgbte Yousee produkter.

Ved opsigelse af abonnement hos Odder Antenneforening tilbageleveres Iant eller lejet udstyr, samt
udleveret tilbehgr til dette.

Andelshavere kan opretholde et passivt medlemskab, mod betaling for dette, jf. Odder Antenneforenings
takstblad.

I tilfzelde af misligholdelse af abonnementsbetalinger er Odder Antenneforening berettiget til at
opsige/ophaeve abonnementet efter geeldende regler.

Ved fraflytning kan et abonnement flyttes med til en anden adresse i foreningens signaletablerede omrade.

Omkostningerne ved flytningen pahviler medlemmet selv. (Indfgrelse af stikledning og intern installation,
samt evt. flyttegebyr) jvf. Odder Antenneforenings vedtaegter §12 og takstblad.

11. Fortrydelsesret
I henhold til forbrugeraftaleloven har du 14 dages fortrydelsesret ved tegning af et abonnement hos Odder
Antenneforening. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor du fgrste gang bestiller et abonnement. Hvis du vil
gore brug af din fortrydelsesret, skal du inden udlgbet af 14-dages fristen, meddele dette skriftligt ved at
sende en mail til Odder Antenneforenings kontor. Husk at opgive medlemsnummer og adresse.

Hvis du gnsker at fa ydelsen (produkter) leveret for fortrydelsesretten udlgber, kan du give dit udtrykkelige
forudgdende samtykke til at leveringen pabegyndes og dermed frasiges de 14 dages fortrydelsesret.
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Vi henviser i gvrigt til:

Vedtaegter for Odder Antenneforening
Takstblad

Privatlivspolitik for Odder Antenneforening

Odder Antenneforening a.m.b.a.
Ngrregade 8A

8300 Odder

TIf. 86541142
www.oddernet.dk

Abningstider kontor:
Mandag 14 - 17

Tirsdag - onsdag 10 - 14
Torsdag 14 - 17

Fredag og lgrdag LUKKET

Abningstider internet support:
Hverdage 09 - 21
Weekend og helligdage 11 - 21
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